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APRESENTACAO

A Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) instituida por forga da Lei Federal n® 6.938/1981,
que delineou os principios, diretrizes com o objetivo de proteger os recursos naturais como solo,
aguas e ar. A partir da PNMA, outras quatro principais politicas nacionais foram instituidas,
destaca-se:

e Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS): Lei 12.305/2010

e Politica Nacional sobre Mudanca do Clima (PNMC): Lei 12.187/2009

e Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH): Lei 9.433/1997
A PNMA trouxe consigo o que chamamos de Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) que
tratou das atribuicdes dos setores ligados a gestédo e planejamento ambiental, que no ambito
estadual, somente veio um tempo depois com a Lei 5.858/2006. Neste sentido, com o
aprimoramento do SISNAMA, as politicas publicas do meio ambiente, chegaram a iniciativa
privada, primeiramente com o instrumento do licenciamento e fiscalizagcdo ambiental e mais
recentemente com a insercdo de gestdo ambiental e socioambiental.
E dessaforma a Delfinance entra no contexto, apesar de ndo fazer uso direto do recurso natural,
com a proposta da Politica Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC). que
consiste no conjunto de principios e diretrizes de natureza social, de natureza ambiental e de
natureza climdtica a ser observado pela instituicdo na condugao dos seus negdcios, das suas atividades
e dos seus processos, bem como na sua relagdo com as partes interessadas (RESOLUCAO CMN N2
4.945/2021). Além da busca de inserir-se na diretriz nacional do uso consciente dos recursos

naturais e na integragao da responsabilidade social e ambiental na sua rede de negécios.

Diretoria Responsavel

Nome

Comissao ou Comité Responsavel

Nomes
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POLITICA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC).

1. Objetivo

Estabelecer os principios, diretrizes e procedimentos que orientam a atuagao da Delfinance no
que se refere a Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC),
assegurando a integracao dos aspectos sociais, ambientais e climaticos na estratégia de
negdécio, na governanca, no gerenciamento de riscos e nos relacionamentos com partes

interessadas, em conformidade com a Resolucado CMN n® 4.945/2021.
2. Atores Envolvidos

A PRSAC aplica-se a todas as partes interessadas e setores da Delfinance, além da Diretoria
Estatutaria, devem ser envolvidas, areas de Compliance, Riscos, Tecnologia, Comercial,
Produtos, Operacgdes, Atendimento ao Cliente, Recursos Humanos e Fornecedores. Como
também visa alcangar um publico mais amplo com apoio a eventos ligados ao tema meio

ambiente.

3. Principios Norteadores

A Delfinance na implementacdo da sua PRSAC, tendo como base a Resolucdo CMN n°
4.945/2021, foram ser observados, na delineagao dos principios os seguintes critérios:

| - o impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica das atividades
e dos processos da instituicdo, bem como dos produtos e servigos por ela oferecidos;

Il - os objetivos estratégicos da instituicdo, bem como as oportunidades de negdcios
relacionadas a aspectos de natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica; e
Il - as condi¢bes de competitividade e o ambiente regulatério em que a instituicdo atua.

A partir dos critérios observados a PRSAC da Delfinance observara os seguintes principios:

e Etica, integridade e transparéncia nas relagbes com clientes, colaboradores,
fornecedores, 6rgaos reguladores e sociedade.
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Respeito aos direitos humanos, diversidade, equidade e combate a toda forma de
discriminacgao.

Prevencao de riscos socioambientais e climaticos no desenvolvimento de produtos,
servigos, operagdes e parcerias com instituicdes que atuem diretamente com a politica
de gestéo e planejamento ambiental

Promocao da educacao financeira, inclusao social e digital com vistas ao consumo
consciente dos meios digitais, financeiros e de recursos naturais.

Eficiéncia na utilizagao de recursos naturais, combate ao desperdicio e incentivo a
praticas sustentaveis dando prioridade aos produtos ecologicamente produzidos e
produtos com a cadeia de logistica reversa instituida.

Promocao da Sustentabilidade Ambiental, com campanhas de difusdo das boas
praticas ambientais e atividades na sua rede de negdcios que podem interagir com os
objetivos da PNMA e demais politicas interligadas.

4. Diretrizes Socioambientais

A Instituicdo compromete-se a:

4.1 Integrar critérios ESG (ambientais, sociais e de governanga) no processo de tomada

de deciséo e na oferta de produtos e servicos.

4.2 Observar previamente a possibilidade de riscos socioambientais e climaticos no

relacionamento com terceiros, parceiros e fornecedores.

4.3 Evitar o relacionamento comercial com empresas ou projetos que:

Cometam danos significativos ao meio ambiente;
Utilizem mao de obra andloga a escravidao ou infantil;

Estejam em desacordo com a legislagcdo ambiental, trabalhista ou de direitos
humanos.

4.4 Estimular praticas conscientes entre clientes, por meio de iniciativas de educacéao

socioambiental e financeira.
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5. Governanca e Responsabilidades

Obrigacoes dos Responsaveis pela PRSAC

As atribuicdes do Diretor abrangem:

| - Subsidiar e participacdo no processo de tomada de decisbes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o conselho de administracao;

Il - Implementar as agdes com vistas a efetividade da PRSAC (Quadro 1);

Il — monitorar e avaliagdo das agdes implementadas;

IV - Realizar periodicamente o aperfeicoamento das acg¢des implementadas, quando
identificadas eventuais deficiéncias; e

V - Divulgar adequada e fidedigna das informacgdes

As atribuicbes da comissao ou comité abrangem:

| - Propor recomendacgdes ao conselho de administragdo sobre o estabelecimento e a revisao
da PRSAC;

Il - Avaliar o grau de aderéncia das agdes implementadas a PRSAC e, quando necessario, propor
recomendacoes de aperfeicoamento; e

Il = Manter os registros das recomendacdes de que tratam os incisos | e ll.

IV - Elaboracéo das atas de reunides

V - Elaboragéo dos Relatdérios de Monitoramento

Quadro 1- Panorama de divisdes de responsabilidades da PRSAC

Setor Responsabilidade
Diretoria Aprovacéo e supervisao da PRSAC.
Compliance e Riscos Monitoramento do cumprimento da PRSAC e interface com a

Comissao ou Comité de acompanhamento.

Todas as areas Implementar as diretrizes em suas rotinas e processos.
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Recursos Humanos Promocéo da diversidade e capacitacdo em temas
socioambientais.

Areade Avaliacdo de impactos ESG nos produtos e servigos oferecidos.
Produtos/Comercial

Fonte: Autor (2025).

6. Gestao de Riscos Socioambientais e Climaticos

Em conformidade com a Resolugdo BCB n® 4.945/2021, a Instituicao realizara:

e |dentificacéo, avaliagcado e mitigagcao dos riscos socioambientais e climaticos como
parte do processo de gerenciamento de riscos.

e Analise prévia de impacto socioambiental de novas operacdes, produtos ou canais.

e Integracéo de critérios de sustentabilidade na selegao de fornecedores e parceiros.

7. Educacao e Treinamento

Serd promovida a capacitacao continua dos colaboradores sobre:

¢ Aimportancia da responsabilidade socioambiental e climatica;
e Aobservancia das diretrizes desta Politica;

e Aatuacao consciente no ambiente de trabalho e nas decisdes corporativas.

8. Monitoramento e Avaliagao

e A efetividade desta politica serd avaliada periodicamente pelo setor de Controles
Internos e Compliance.

e Serao elaborados relatérios semestrais e anuais de desempenho socioambiental com
base em indicadores previamente definidos que constam no quadro de Indicadores e
Metas (Anexo lll).

e Ocorréncias de descumprimento as diretrizes serao tratadas conforme plano de
contingéncia pertinente.
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e A anadlise da efetividade da PRSAC sera desempenhada em primeira instancia, na
comissdo de acompanhamento e posterior pelo Diretor Responsavel para execucao das
medidas corretivas apontadas no relatério apresentado.

9. Comunicacgao e Transparéncia

A comunicacao e transparéncia da PRSAC, conforme Resolucdo CMN n° 4.945/2021, em seu
Art. 10 diz que devem ser divulgadas ao publico externo, em local Gnico e de facil identificagéo
no sitio da instituicdo na internet, as seguintes informacoes:

| - obrigatoriamente, a PRSAC;
Il - obrigatoriamente, as agdes implementadas com vistas a efetividade da

PRSAC, bem como os critérios para a sua avaliagao;

Além do cumprimento da obrigatoriedade dos incisos | e ll, aempresa buscara incentivar canais
de escuta ativa com stakeholders para aprimoramento das praticas socioambientais.

10. Revisao e Atualizagcao

A PRSAC, conforme Art 7° § 1° da RESOLUGCAO CMN N° 4.945/2021, seré revisada, ho minimo,
a cada 03 (trés) anos, ou sempre que houver alteragdes ou eventos considerados relevantes na
legislagcao ou nas diretrizes estratégicas da Delfinance, tais como:

| - Oferta de novos produtos ou servigos relevantes;

Il - Modificagbes relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou nos processos da
instituicao;

lIl - Mudancgas significativas no modelo de negdécios da instituigéo;

IV - Reorganizagéao societarias significativas;

V - Mudanga nas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado, incluindo
alteracoes significativas nas preferéncias de consumo, que impactem de forma relevante os
negdcios da instituicdo, tanto positiva quanto negativamente;
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A PRSAC sera revisada sob a condugédo da area de Compliances, coordenada pela comissao
ou comité de acompanhamento e com suporte das demais areas envolvidas.

<+ ANEXOS

e Matriz de Riscos Socioambientais

e Planode Agdo ESG

e Quadro de Indicadores e Metas

e Modelo de Relatério de acompanhamento

e Termo de Compromisso com a Sustentabilidade

ANEXO | - MATRIZ DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS E CLIMATICOS

Categoria de Descricéao Fontes de Risco Medidas de

Risco Mitigacao

Risco Danos ao meio Atividades poluentes, Due diligence

Ambiental ambiente em atividades = desmatamento ilegal socioambiental;
de parceiros/clientes exclusdo de

segmentos criticos
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Risco
Climatico
Fisico
Risco

Climatico de
Transicao

Risco Social
Trabalhista

Risco
Reputacional

Impactos de eventos
climaticos extremos

Mudancas regulatodrias
relacionadas a carbono
e emissoes

Violagdes de direitos
trabalhistas e humanos

Impactos negativos
decorrentes de mas
praticas
socioambientais

ANEXO Il - PLANO DE AGAO ESG

1. Governanca (G)

Acao

Aprovar Politica

PRSAC

Responsavel

Diretoria
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Prazo

Imediato

Inundacgdes, secas,
tempestades

Novas
regulamentacgoes
ambientais

Trabalho analogo ao
escravo, trabalho
infantil

Envolvimento em
escandalos ou
denuncias publicas

Avaliacdo de riscos
geograficos; clausulas
contratuais

Andlise de compliance
regulatorio continuo

Auditorias de
fornecedores e
clausulas contratuais
especificas

Comunicagéo de
crise, plano de
resposta rapida

Indicador de Sucesso

Politica publicada internamente



Comité em funcionamento, atas de

Indicador de Sucesso

% de colaboradores
treinados

Canal funcional e divulgado

> >delfinance
Instituir Comité Diretoria + 60 dias
) ESG Compliance reunioes
2. Social (S)
Acao Responsavel Prazo
Capacitagcdo em diversidade e RH? 90
inclusdo dias
Implementar canal de denuncia Compliance 30
dias
> 3. Ambiental (E)
Acao Responsavel Prazo

Campanhainterna de reducdo RH/Sustentabilidade 60

Indicador de Sucesso

Reducéao de 20% no

de consumo de: papeis e agua dias consumo de papelem 6
meses

Avaliacdo de fornecedores Compras/Compliance 120 100% dos novos

com critérios ESG dias contratos com clausula
ESG

ANEXO Il - QUADRO DE INDICADORES E METAS
Tipo de Indicador da PRSAC Medida Meta
1- Comunicacao de Publicidade - Numero de acessos e 1000 acessos
refere-se as atividades de feedback
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comunicacdo interna e site oficial Numero de eventos apoiados | 01/ano
da Delfinance e comunicagéo Numero de participantes

externa com apoio a eventos na 250/ano
area de educagao ambiental.

2- Capacitagao - refere-se as Numero de eventos por ano 02/ano
atividades de capacitagao sobre Numero de participantes 100 % da
temas afins 3 PRSAC proposta

3- Governanga - refere-se as Numero de reuni6es 06/ano
atividades que devem ser realizadas
cumpridas pela comissao de Numero de relatdrios 04/ano
acompanhamento elaborados

Tipo de Indicador do Plano de Agao ESG Medida Meta

1- Governanca Politica publicada 100%
Indicador de Sucesso 01 Comité em funcionamento | 01 Unidade

2- Social Colaboradores treinados 100 %
Indicador de Sucesso Canal funcionando 01 Unidade

3- Ambiental

Indicador de Sucesso

Consumo de papel
Clausulas de ESG incluidas

nos novos contratos

(-)20% ano
100% dos
novos

contratos

ANEXO IV - MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

1- Responsavel: Comissdo de Acompanhamento

2- Objetivo: Acompanhar a efetividade da Politica Responsabilidade Socioambiental e

Climatica (PRSAC).
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3- Periodo de Referéncia:

4- Quadro de Acompanhamento:

Acao Acompanhada Indicador Percentual
1- Publicidade da PRSAC 1- Comunicagao de 1-
Publicidade ()

2- Capacitacao () 2-

3- Governanca () 3-

2- Planode Acao ESG 1- Governanga () 1-
2-

2- Social () 1-

2-

3- Ambiental () 1-

2-

4- Consideragodes Gerais:

(informacgdes opcionais sobre o sucesso ou problemas na efetividade da agéo)

5- Conclusao
(informacgao sobre o alcance da efetividade da apds analise do cumprimento das metas
planejadas)

Assinaturas: Ata de aprovacao:

ANEXO V-TERMO DE COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Termo de Compromisso com a Responsabilidade Socioambiental e Climatica
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, [INome do Colaborador/Fornecedor/Parceiro], DECLARO que:

Reconhego a importdncia dos principios de sustentabilidade, responsabilidade
socioambiental e climatica definidos pela Delfinance;

Comprometo-me a observar todas as diretrizes da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSAC) da Instituicdo, integrando praticas éticas, de respeito aos
direitos humanos e de preservagao ambiental no exercicio de minhas atividades
profissionais ou contratuais;

Concordo em colaborar com auditorias, avaliacdes e eventuais verificagdes internas
relativas a conformidade socioambiental;

Reconheco que o descumprimento das diretrizes estabelecidas podera acarretar a
aplicacao de medidas administrativas, rescisérias ou legais cabiveis, conforme o caso.

Aracaju, de de 2025.

Assinatura
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Assinaturas:

Andréa Prado Castro Lima Thiago Prado Castro Lima
Presidente e Diretora Financeira Diretor de Crédito

Nilton Carlos Alves Andrade Luciano Maynard

Diretor Operacional Diretor de Produtos

Alexandre Andrade Jodo Gabriel Fontes Rezende
Diretor de Tecnologia Diretor de Negocios Digitais e Inf.
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